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La radio, un allié
en relations publiques

e réflexe premier de nombre de com-

municateurs qui souhaitent diffuser

un message et atteindre le plus grand

nombre est de se tourner vers la télé-

vision généraliste et les grands quo-
tidiens. D’autres communicateurs, soucieux
de mieux cibler leur auditoire, ne jurent que
par la presse spécialisée et internet.

Ce faisant, les professionnels des relations
publiques passent souvent a coté de ’énorme
potentiel d’un média gratuit qui a traversé
toutes les époques et fait mentir des généra-
tions d’experts ayant prédit sa disparition:
la radio.

Dés lors que ’on envisage des straté-
gies de relations publiques, que I’on tente de
convaincre les personnes sur un sujet com-
plexe ou jusque-la méconnu, que on tente
d’atteindre des gens dans une région distincte
ou avec des intéréts précis, la radio est ’outil
flexible par excellence. Si ’on considere le
nombre d’heures de programmation, hors les
bulletins de nouvelles, consacrées aux affaires
publiques par la radio parlée, on constate
qu’elle offre plus de contenu que la télévision.

La segmentation du marché recele un
grand nombre d’occasions pour qui sait cibler
et persévérer. Qu’il s’agisse de la santé natu-
relle, du sport amateur, de la psychologie ou
de la technologie, en passant par la chasse
et ’automobile, on trouve a la radio une
plus grande diversité de contenu que partout
ailleurs, souvent traité en profondeur au pro-
fit d’un auditoire tres fidéle. Bien que difficile
a mesurer pour l'instant, "émergence de la
radio satellite ainsi que de la baladodiffusion
ne pourra qu’accentuer la tendance.

La radio se signale aussi par la diversité des
points de vue que 'on y entend. Nombreux
sont les politiciens, polémistes et écologistes
qui pourraient témoigner de 'impact subs-
tantiel de la radio sur ’avancement de leurs
idées et les progres de leur propre notoriété.
La flexibilité méme de la radio, sa capacité a
concevoir des partenariats entre annonceurs et
alliés, en fait le point d’ancrage des stratégies
de relations publiques ambitieuses.
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Les professionnels des relations publiques passent souvent a coté de I'énorme potentiel de la radio, un média gratuit
qui a traversé toutes les époques et fait mentir des générations d’experts ayant prédit sa disparition.

Rares sont les canaux de communication
qui permettent aussi aisément de conjuguer
promotion d’un site web ou d’un événement,
notoriété d’un porte-parole et objectifs de
marketing ou de communication commerciale.

La radio atteint des gens qui ne lisent pas
les journaux ni ne regardent les bulletins de
nouvelles a la télévision, en plus d’étre un
excellent média pour populariser les sites web

«La radio n'a que la presse

hebdomadaire écrite comme
concurrente quand il s'agit
d’atteindre un auditoire local

et régional.»

et les forums de discussion. Elle rejoint les
gens dans leur auto, ou au chalet I’été, et elle
est souvent la premiére a donner aux citoyens
et aux consommateurs ’ordre d’importance
de I’actualité de la journée.

Enfin et surtout, la radio n’a que la presse
hebdomadaire écrite comme concurrente

quand il s’agit d’atteindre un auditoire local
et régional. C’est donc le canal tout désigné
pour des stratégies de communication qui
prévoient ’adaptation du message aux parti-
cularités régionales, et un choix évident pour
qui veut amadouer la résistance locale a un
projet de développement.

Malgré cela, la radio aura des défis impor-
tants a relever dans les prochaines années.
Nous n’avons qu’a penser a toutes
les questions entourant la conver-
gence ainsi que toutes les nouvelles
normes technologiques qui nécessi-
teront de nombreux investissements
pour offrir un produit intéressant et
vendeur. La radio devra aussi faire
ses devoirs en investissement dans
son personnel.

La radio se réinvente. Au cours
des années, elle continuera a offrir de belles occa-
sions en relations publiques a ceux qui auront la
sagesse de l'intégrer a leurs stratégies. o
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